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Abstract. Introduction. The article is devoted to identifying and characterizing the main trends in the
transformation of public communication between government and citizens through digital media in China and Russia.
The dynamics of state policies regarding the use of social media as an information and communication resource for
solving pragmatic management tasks, forming the image of authorities, and developing a dialogue with the population
is traced. Methods and Materials. As a methodological basis for the study, the conceptualizations of the public
sphere within the framework of a critical approach (J. Habermas, H. Arendt), the sociocultural tradition of interpreting
communication, the ideas on the power and strength of Internet communications in the “network society” by M. Castells,
and the theoretical foundations of communication management are used. Analisys. Three stages in the development
of social media authorities in China are identified and presented. The specifics of public communication between the
authorities and users of various services (Weibo, WeChat, and TikTok) are characterized based on their technological
capabilities (affordances). Results. The social effects obtained from the widespread use of digital media by the
Chinese government are indicated. The political and socio-cultural foundations of the emerging state policy regarding
the use of social networks as a resource for public communication between the government and society in Russia are
shown. The key challenges and tasks that need to be solved for the successful development of a public dialogue
between the authorities and the population through digital media and the formation of the social media capital of the
state in China and Russia are fixed. Authors’ contribution. Wei Zhang prepared an analysis of the transformations in
the use of digital media by the government in China. L.S. Pankratova outlined the theoretical and methodological
framework of the study, presented the Russian case, translated materials on the case of China into Russian and carried
out general scientific editing of the article.
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Аннотация. Статья посвящена выявлению и характеристике основных тенденций трансформации пуб-
личной коммуникации органов власти и граждан посредством цифровых медиа в Китае и России. Прослеже-
на динамика государственных политик в отношении использования социальных медиа как информационно-
коммуникативного ресурса для решения прагматических задач управления, формирования имиджа власти,
развития диалога с населением. В качестве методологической базы исследования используются концептуа-
лизации публичной сферы в рамках критического подхода (Ю. Хабермаса, Х. Арендт), социокультурная
традиция интерпретации коммуникации, положения о власти и силе интернет-коммуникаций в «сетевом
обществе» М. Кастельса, теоретические основания коммуникационного менеджмента. Выделены и пред-
ставлены три этапа в развитии социальных медиа органов власти в Китае. Охарактеризована специфика
публичной коммуникации между властью и пользователями различных сервисов (Weibo, WeChat и TikTok)
исходя из их технологических возможностей (аффордансов). Указаны социальные эффекты, полученные от
широкого использования правительством Китая цифровых медиа. Показаны политические и социокультур-
ные основания формирующейся государственной политики в отношении использования социальных сетей
как ресурса публичной коммуникации между властью и обществом в России. Зафиксированы ключевые
вызовы и задачи, которые необходимо решить для успешного развития публичного диалога между властью
и населением посредством цифровых медиа, формирования коммуникативного капитала государства в Ки-
тае и России. Вклад авторов. В. Чжан подготовил анализ трансформаций использования органами власти
цифровых медиа в Китае. Л.С. Панкратова обосновала теоретико-методологическую рамку исследования,
представила российский кейс, подготовила перевод на русский язык материалов об опыте Китая, осуществ-
ляла общее научное редактирование статьи.

Ключевые слова: публичная коммуникация, социальные медиа, коммуникация власти и общества,
цифровизация, открытое государство, органы государственной власти, Китайская Народная Республика,
Российская Федерация.
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Введение. Современный этап глобаль-
ного развития мира характеризуется ориента-
цией на распространение информационно-ком-
муникативных технологий, а также активную
цифровизацию в различных сферах жизни.
Потенциал использования в деятельности ор-
ганов государственной власти новейших циф-
ровых форматов средств массовой коммуни-
кации и информации в сети Интернет – соци-
альных медиа (социальные сети, микроблоги,
макроблоги, видеохостинги и т. д.) – активно
обсуждается как на теоретическом, так и
практическом уровнях. Например, правитель-
ство Китая начиная с 2009 г. целенаправленно
осуществляет деятельность по внедрению
практики использования органами власти раз-
личных социальных сетей. Исследователи [18]
отмечают, что триггером для этого стал при-
зыв Отдела пропаганды Центрального коми-
тета Коммунистической партии Китая
(ЦК КПК) к государственным органам «ок-
купировать микроблоги». Пришло осознание
растущей популярности социальных медиа и
их многообещающего потенциала в создании
условий и облегчении возможности коммуни-

кации между властью и гражданами. За пос-
леднее десятилетие количество государствен-
ных социальных сетей значительно увеличи-
лось, а также произошли изменения, связан-
ные с самими платформами, функциями ме-
диаресурсов и оказываемым ими влиянием.
В настоящее время правительством часто ис-
пользуются локальные социальные медиа,
включая Weibo, WeChat и TikTok.

С точки зрения авторов, происходит по-
степенный переход от их использования исклю-
чительно в информационных целях, в качестве
канала для публичного предоставления ново-
стей, передачи государством сведений и т. д.,
к налаживанию коммуникативных взаимодей-
ствий между властью и гражданами посред-
ством социальных сетей. В свою очередь пра-
вительством проводится специфическая поли-
тика в отношении новых медиаресурсов. На-
пример, разработаны и реализуются методи-
ческие рекомендации для улучшения управле-
ния аккаунтами государственных органов вла-
сти в социальных сетях.

Схожие процессы происходят в настоя-
щее время в России. С 2011 г. реализуется го-
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сударственная программа Российской Феде-
рации «Информационное общество», направ-
ленная: 1) на обеспечение информированнос-
ти граждан по различным социально-полити-
ческим вопросам посредством использования
Интернета и цифровых технологий; 2) органи-
зацию электронного взаимодействия между
органами власти всех уровней и гражданами.
В июле 2022 г. принят федеральный закон
(от 14 июля 2022 г. № 270-ФЗ), обязывающий
органы власти создавать и вести официаль-
ные страницы в социальных сетях «ВКонтак-
те» и «Одноклассники» с 1 декабря 2022 года.
При этом практика использования российски-
ми государственными органами власти раз-
личных уровней социальных медиа существо-
вала и до этого. Например, функционируют
Telegram-каналы и YouTube-каналы ряда феде-
ральных министерств. Авторы констатируют,
что вступление в силу данного нормативного
акта свидетельствует о формировании целенап-
равленной государственной политики по орга-
низации институционализированной публичной
коммуникации власти и населения в интернет-
пространстве, переход от инициатив к развер-
нутому плану действий в РФ.

Практики использования социальных
медиа в деятельности государственных орга-
нов власти в Китае активно исследуются в
настоящее время. Изучается деятельность по
государственному управлению коммуникаци-
ями на сервисах [16], использование ресурсов
мессенджеров, блогов для решения отдель-
ных общественных проблем и вопросов [24],
делиберативный потенциал новых медиа [17].

Исследования официальных ресурсов в
социальных сетях органов власти различных
уровней в России проводились А.А. Бабае-
вой [3], Н.Е. Дмитриевой [4], Н.В. Днепровс-
кой [5], А.А. Никитинской [8], С.А. Панкра-
товым, С.И. Морозовым [10], А. Сосновс-
кой [7] и др. Основное внимание отечествен-
ными авторами уделяется описанию ключе-
вых элементов правительственных официаль-
ных аккаунтов (степень активности владель-
цев и подписчиков, динамика числа подпис-
чиков и т. п.), выделению и характеристике
основных индикаторов эффективности публич-
ной коммуникации посредством социальных
медиа между властью и населением (прозрач-
ности, обратной связи), формулировке реко-

мендаций по совершенствованию данной ра-
боты, выявлению социокультурных условий
развития кооперации между государством и
обществом посредством цифровых сервисов.

В силу актуальности происходящих про-
цессов малоизученными остаются преобра-
зования, которые происходят в проводимых
КНР и РФ государственных политиках по ис-
пользованию информационно-коммуникатив-
ных сервисов для взаимодействия с гражда-
нами, а также изменения в реальных практи-
ках коммуникации власти и населения с по-
мощью цифровых медиа. В связи с этим цель
нашего исследования заключается в выявле-
нии основных тенденций трансформации пуб-
личной коммуникации органов власти и граж-
дан в условиях распространения цифровых
медиа в Китае и России. Ставятся задачи за-
фиксировать основные вызовы, возникающие
перед государствами в использовании медиа-
ресурсов, а также выделить и обосновать но-
вые направления оптимизации данной комму-
никативной деятельности для реализации це-
лей государственного управления.

Методология и материалы. В совре-
менном поле научных исследований исполь-
зования цифровых медиа для осуществления
публичной коммуникации по общественно-по-
литическим вопросам между властью и на-
селением существует несколько направлений.
С точки зрения авторов, доминирующими и
релевантными для реализации цели и задач
данной работы являются два подхода проти-
воположной направленности. Один из них ба-
зируется на идеях критической теории соци-
альной коммуникации Ю. Хабермаса [12] и
Х. Арендт [1; 2] о публичном пространстве
как основе для демократического механизма
принятия политических решений в процессе
равноправного, экспертного, свободного об-
суждения социально значимых проблем пред-
ставителями различных групп общественно-
сти. В этом контексте социальные медиа рас-
сматриваются в качестве виртуального про-
странства, в рамках которого происходит пуб-
личная политическая коммуникация. С автор-
ской позиции, эвристический потенциал ука-
занных теорий позволяет интерпретировать
мотивы, смыслы и ключевые направления де-
ятельности государства по управлению соци-
альными медиа на концептуальном уровне, а
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также использовать ряд релевантных теорети-
ческих методов исследования, в том числе со-
поставление, ценностно-нормативный.

Другой подход раскрывает ограничи-
тельную, подавляющую и контролирующую
общественность силу интернет-коммуникаций:
таргетированное распространение фейков в
социальных сетях; существование эхо-камер
и «пузырей фильтров»; манипулирование об-
щественным сознанием в онлайн-дискуссиях
с помощью чат-ботов. В рамках данной ра-
боты эти явления интерпретируются как со-
циальные риски, которыми необходимо управ-
лять посредством развития прямого и опера-
тивного публичного коммуникативного взаи-
модействия между властью и населением с
помощью цифровых медиа. Методологичес-
ки авторы разделяют позицию М. Кастель-
са [6] о том, что Интернет, а соответственно
и цифровые медиа являются медиатором
между индивидами, гражданским обществом
и государственными институтами. Но вмес-
те с тем одновременно происходит борьба по-
литических акторов за возможность контро-
ля над дискурсами публичных коммуникаций
на платформах.

Опираясь на социокультурный подход [11;
13] к определению коммуникации как симво-
лического процесса по (вос)производству со-
циально-политической реальности, авторы
рассматривают дальнейшие перспективы и
направления трансформации публичной ком-
муникации между органами власти и гражда-
нами посредством цифровых медиа в Китае
и России. В соответствии с выбранной теоре-
тической рамкой используются методы каче-
ственного контент-анализа нормативных и офи-
циальных документов, материалов СМИ, пуб-
ликаций в социальных медиа в целях выявле-
ния изменений культурных оснований, принци-
пов и паттернов публичной коммуникации ор-
ганов власти и населения в цифровой среде.
В статье интерпретируются результаты эмпи-
рических исследований, мониторингов, прове-
денных ведущими научными и аналитически-
ми центрами в Китае и России, а также непос-
редственно авторами статьи.

Анализ. Первым государственным со-
циальным медиаресурсом в Китае является
Taoyuan Net – официальный аккаунт в сети
Weibo уезда Таоюань провинции Хунань, был

создан в конце 2009 года. В ноябре 2009 г.
информационное управление правительства
провинции Юньнань провело пресс-конферен-
цию по поводу массовых инцидентов в горо-
де Куньмин и открыло свой официальный ак-
каунт Weibo / микроблог – Weibo Yunnan – в
целях своевременного информационно-комму-
никативного реагирования на ситуацию. С тех
пор микроблогам органов власти уделяется
значительное внимание, партийные и прави-
тельственные структуры на разных уровнях
начали создавать свои официальные страни-
цы. Во время ежегодных заседаний Всекитай-
ского собрания народных представителей
(ВСНП) и Народного политического консуль-
тативного совета Китая (НПКСК) в 2011 г.
депутат ВСНП Ли Дуншэн собрал обще-
ственные предложения через свой персональ-
ный аккаунт Weibo. К дискуссии было при-
влечено более 200 000 пользователей сети
Интернет. Он учел пожелания населения и
внес предложение о повышении порога для
подоходного налога с физических лиц до
5 000 юаней. Его предложение было частич-
но одобрено центральным правительством,
что привело к повышению порога налога на
доходы физических лиц до 3 500 юаней. Ус-
пех данной инициативы «снизу» стимулировал
участие граждан и заинтересованность госу-
дарства в социальных сетях.

Осознание потенциала использования
новых медиа в качестве платформ для прове-
дения общественных дискуссий привело к
стремительному появлению большого количе-
ства Weibo-аккаунтов органов власти в
2011 году. Согласно отчету об оценке микро-
блогов органов власти Китая за 2011 г., опуб-
ликованному центром электронного правитель-
ства Национальной школы управления, общее
число аккаунтов Weibo властных структур на
четырех основных платформах микроблогов
к концу 2011 г. превысило 50 000. Sina Weibo
является наиболее популярной платформой, на
которой существует более 30 000 официаль-
ных партийных и правительственных учетных
записей, а также более 10 000 аккаунтов, ве-
рифицированных отдельными государствен-
ными служащими.

Теоретические и эмпирические обобще-
ния авторов позволили сделать вывод о том,
что ресурсы органов власти в социальных
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сетях все еще находятся на начальной ста-
дии развития. На административном уровне
многие существующие Weibo-аккаунты при-
надлежат муниципальным или низшим госу-
дарственным органам, меньшая часть –
структурам уровня провинций и центрального
правительства. Полицейское управление ли-
дирует в этом тренде, несмотря на распрост-
ранение данной практики во всех типах госу-
дарственных органов. Авторы солидаризиру-
ются с позицией других исследователей, со-
гласно которой в первое время основным ви-
дом деятельности правительства на платфор-
мах Weibo было распространение информации,
объясняемое недостаточным опытом работы
органов с данными сервисами. Некоторым
структурам удалось создать свой уникальный
стиль работы в социальных сетях для привле-
чения внимания населения. Например, неко-
торые Weibo-аккаунты органов власти были
озаглавлены более неформально, использовал-
ся персонализированный подход в публикации
информации. В целом ресурсы государствен-
ных структур на Weibo становятся каналом
коммуникации между гражданами и прави-
тельством, позволяющим узнать обществен-
ное мнение путем проб и ошибок.

Авторы выявили тенденцию значитель-
ного роста внимания власти к сервису WeChat
по мере развития социальных медиа. Мессен-
джер WeChat, в сравнении с Weibo, позволяет
более точно информировать общественность,
снижая финансовые затраты. Управление по
чрезвычайным ситуациям района Байюнь в
Гуанчжоу провинции Гуадун было первым ор-
ганом, который стал использовать сервис
WeChat в августе 2012 года. Позднее публич-
ные аккаунты в мессенджере появились и у
других структур. В 2013 г. Генеральная кан-
целярия Государственного совета выпустила
заявление, в котором была отмечена иннова-
ционность использования органами власти
сервисов Weibo и WeChat. С нашей точки зре-
ния, социальные медиа были вполне оправдан-
но признаны в качестве дополнительного –
третьего – канала распространения информа-
ции наряду с пресс-секретарем и официаль-
ными сайтами. Они рассматриваются в ка-
честве средства дальнейшего роста уровня
информационной открытости органов власти
касательно решения общественных проблем

в целях повышения уровня доверия населения
к государству. Признание значимости соци-
альных медиа на высоком официальном уров-
не способствовало тому, что многие прави-
тельственные структуры стали в своей рабо-
те использовать сервис WeChat. Уже в 2014 г.
общее количество аккаунтов органов власти
на платформе достигло 40 000.

Рост числа государственных социальных
медиа сопровождался появлением ряда про-
блем: отсутствие четкого понимания роли,
целей создания и эксплуатации государствен-
ными структурами профилей в мессенджерах
и социальных сетях; недостаточность финан-
сирования данного вида деятельности; низкое
качество управления аккаунтами; незначи-
тельный уровень коммуникативного взаимо-
действия между властью и гражданами в
сети [23]. Анализ этапов трансформации го-
сударственных социальных медиа позволил
авторам прийти к выводу, что местные орга-
ны власти занялись поиском решений.
В 2016 г. было проведено исследование [16],
посвященное систематическому изучению го-
сударственной политики по регулированию ис-
пользования социальных медиа правитель-
ственными учреждениями в Китае. В фокусе
внимания были доступность и возможности
использования указанных ресурсов. Анализ со-
бранных данных показал, что основное вни-
мание органами власти уделяется ответам со-
трудников на комментарии в мессенджерах и
социальных сетях, оформлению и презентации
аккаунтов, экспертизе и проверке размещае-
мого контента, а также кадровым ресурсам.
Незначительный интерес проявляется к дос-
тупности размещаемых материалов, прекра-
щению работы официального профиля, разра-
ботке правил комментирования для граждан,
финансовому обеспечению информационно-
коммуникативной деятельности такого рода.

Качественный контент-анализ материа-
лов прессы, социальных медиа позволил нам
выявить обвинения, которые в этот период
звучали в адрес региональных, местных ор-
ганов власти, а именно: нерегулярность обнов-
ления содержания, размещения материалов на
своих страницах в социальных медиа, отсут-
ствие реакции на волнующие общественность
проблемы и вопросы. По этой причине госу-
дарственные ресурсы в мессенджерах, сетях
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получили прозвище «Зомби» (Zombies). Авто-
ры выделили возникшее противоречие меж-
ду региональными и центральными органами
власти в подходе к работе с социальными
медиа. Так, в свою очередь центральное пра-
вительство Китая инициировало работу по
«дезомбированию» (de-Zombify movement)
аккаунтов в целях дальнейшего улучшения
управления социальными медиа органов вла-
сти. Мессенджер WeChat показался руковод-
ству более привлекательным, чем сервис
Weibo, так как обладает функциональностью,
позволяющей предоставлять государственные
услуги онлайн. Кроме того, данная система
имеет технологические особенности, которые
ограничивают возможность пользователям
оставлять комментарии, что значительно сни-
жает рабочую нагрузку сотрудников, связан-
ную с необходимостью их обработки. Исходя
из этих соображений органы власти постепен-
но стали переводить свои информационные
ресурсы с медиаплатформы Weibo на WeChat.

Авторы фиксируют, что это решение при-
вело к появлению новой проблемы. Перед
правительством встал следующий вопрос:
если у органа власти сохраняются аккаунты
на обеих платформах, должны ли использо-
ваться разные стратегии в их управлении, ра-
боте с ними? На практике некоторые полнос-
тью отказались от одного ресурса в пользу
другого, то есть продолжали вести только ак-
каунт WeChat. Другие же параллельно разме-
щали, дублировали публикуемые материалы
на обеих платформах. Поскольку Weibo и
WeChat различаются в функциях, возможно-
стях их использования, а также аудиторией
(пользователями), представляются обосно-
ванными выводы исследователей [21] о не-
обходимости разных подходов к работе с ними.

Авторы считают очень важным обраще-
ние китайского правительства к сервису TikTok
в 2017 г., позволившему организовать взаимо-
действие власти с молодежью. Данная плат-
форма позволяет легко создавать, редактиро-
вать короткие видео, добавлять в них музы-
кальное сопровождение благодаря простому
и понятному пользовательскому интерфейсу.
Видеоролики используются для коммуникаци-
онных целей. Первые аккаунты в TikTok сре-
ди организаций, входящих в структуру госу-
дарственной системы страны, появились у

Центрального комитета Коммунистической
лиги молодежи Китая и Центральной комис-
сии Коммунистической партии Китая по по-
литическим и правовым вопросам (China
Peace Net – официальный ресурс) в конце
2018 года.

Тогда же Государственный совет КНР
объявил о содействии систематическому и
планомерному развитию новых медиа орга-
нов власти. Признавалось их позитивное вли-
яние на обеспечение прозрачности правитель-
ства, предоставлении государственных услуг.
Авторами была выявлена важная роль госу-
дарственных социальных медиа в достиже-
нии общественного согласия, развития инно-
ваций в области социально-политического уп-
равления. Также был обозначен ряд барьеров,
препятствий в развитии социальных сетей го-
сударственных органов, что негативно сказы-
вается на имидже власти и доверии к ней со
стороны общества. В целом это стало стиму-
лом для местных властей осваивать, начинать
работу в TikTok. Они размещают в данном
сервисе не только видео, но и ведут прямые
трансляции. Например, налоговое управление
в прямом эфире может рассказать о новой
налоговой политике государства. Представи-
тели власти проводят прямые трансляции в
TikTok в целях поддержки сельскохозяйствен-
ной отрасли, что реализуется в рамках нацио-
нальной стратегии восстановления аграрных
территорий. Традиционной практикой являет-
ся помощь местным фермерам в сбыте про-
изведенной ими продукции.

Согласно проведенному нами анализу и
интерпретации данных отчетов о мониторин-
гах исследовательских центров Китая различ-
ные виды социальных медиа используются
органами власти всех уровней и сфер деятель-
ности. К июню 2019 г. 297 местных муници-
пальных администраций, органов были пред-
ставлены в Weibo, WeChat, TikTok и App (он-
лайн-магазине приложений), а также других
социальных сетях. Охват органов власти всех
уровней составил 88,9 %. В декабре 2020 г.
общее количество подтвержденных аккаунтов
Weibo государственных органов составило
140 837. Авторы солидаризируются с выво-
дом [25] о произошедшем за более чем 12 лет
значительном прогрессе в обеспечении ин-
формационной прозрачности и открытости го-
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сударства, повышении уровня доверия к нему
со стороны граждан, формировании имиджа
власти благодаря освоению и развитию ресур-
сов социальных медиа.

Таким образом, авторы констатируют,
что обеспечение представленности органов
власти всех уровней в социальных медиа яв-
ляется одним из ключевых направлений со-
временной государственной политики в Ки-
тае. Дифференциация используемых цифро-
вых сервисов, расширение охвата различных
групп населения, накопление практического
опыта использования новых медиа предста-
вителями власти, преодоление технических
и культурно обусловленных проблем в орга-
низации электронного взаимодействия опре-
делили основные векторы трансформации и
дальнейшего развития. Первый вектор – пе-
реход от модели информирования к модели
публичной коммуникации власти и граждан
в социальных сетях и блогах. Второй век-
тор – обеспечение интеграции и конгруэнт-
ности онлайн- и офлайн-механизмов, ресур-
сов управления государством для решение
общественных проблем.

В России концептуальные основы, стра-
тегические цели и тактические задачи по фор-
мированию публичного взаимодействия вла-
сти, бизнеса и граждан с помощью информа-
ционно-коммуникативных технологий сформу-
лированы в государственной программе РФ
«Информационное общество (2011–2020)»
(одобрена распоряжением Правительства от
20 октября 2010 г. № 1815-р), новой редак-
ции государственной программы «Информа-
ционное общество» (утверждена постанов-
лением Правительства РФ от 31 марта
2020 г. № 386-10), указе Президента РФ
«О Стратегии развития информационного
общества в Российской Федерации на 2017–
2030 гг.» (от 9 мая 2017 г. № 203). Они реа-
лизуются, например, в рамках мероприятий
национальной программы «Цифровая эконо-
мика Российской Федерации», деятельнос-
ти Счетной палаты в соответствии со
«Стратегией развития Счетной палаты на
2018–2024 гг.». С нашей точки зрения, важ-
ным моментом в развитии государственной
политики по использованию органами власти
всех уровней социальных медиа в целях ин-
формирования и коммуникации с гражданами

целесообразно считать 2022 г., когда был при-
нят федеральный закон (от 14 июля 2022 г.
№ 270-ФЗ) об обязательном ведении ими в со-
циальных сетях «ВКонтакте» и «Однокласс-
ники» официальных аккаунтов.

Качественный контент-анализ дискуссий
в публичном пространстве о необходимости
нормативно-правового закрепления данной
обязанности позволил авторам выделить два
подхода к оценке общественностью и экспер-
тами (депутатами, главами субъектов РФ,
журналистами) нововведения. Сторонники
выдвигали следующие аргументы: 1) взаимо-
действие в социальных сетях позволит со-
здать коммуникативный механизм для осуще-
ствления задач организации диалога между
властью и гражданами, гражданского контро-
ля за деятельностью государственных орга-
нов и ответственности чиновников перед об-
щественностью; 2) социальные медиа будут
служить инструментом для получения обрат-
ной связи, сбора информации о проблемах раз-
личных групп населения и предлагаемых спо-
собах их решения; 3) с помощью цифровых
медиа станет возможным осуществление опе-
ративного информирования граждан.

Представители скептического подхода
выразили свои доводы: 1) нерациональность
эксплуатирования цифровых медиа как пло-
щадки для общественных обсуждений зако-
нопроектов, так как уже существует специа-
лизированный сервис для этой задачи – «Фе-
деральный портал проектов нормативных пра-
вовых актов»; 2) неоправданность траты ог-
раниченных временных ресурсов кадров, осо-
бенно на местном уровне, на создание нового
контента специально для социальных сетей;
3) возможность снижения издержек посред-
ством предоставления ссылки на официаль-
ный сайт.

Системный и регулярный экспертный
мониторинг информационно-коммуникативной
работы федеральных органов исполнительной
власти (ФОИВ) в социальных сетях проводит-
ся Счетной палатой РФ с 2019 года. Анализ
методологии проводимого Счетной палатой
исследования позволил авторам выявить, что
концептуальным основанием для разработки
индикаторов результативности социальной
медиаактивности органов власти в России
выступает доктрина государственного управ-
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ления «открытое государство». Ведение ак-
каунтов в социальных сетях рассматривает-
ся в рамках данного подхода как один из клю-
чевых способов реализации «открытого диа-
лога», то есть непосредственного публичного
коммуникативного взаимодействия власти с
населением для достижения целей включения
граждан в процесс принятия общественно-по-
литических решений и осуществления обще-
ственностью контроля за их исполнением го-
сударственными служащими. Критерии экс-
пертных оценок страниц в социальных сетях
ФОИВ объединяются в следующие блоки [9]:

– информационная активность и напол-
ненность;

– соучастие, то есть степень коммуни-
кативной вовлеченности граждан в обсужде-
ние поста. Используются количественные
показатели отклика на посты органов власти
в формате комментирования и действия (лай-
ка, репоста);

– поддержание обратной связи, то есть
существование удобных инструментов для
отправки сообщений от пользователей к
ФОИВ на их страницах в социальных сетях,
получение ответа и его качество по критери-
ям информативности и формальности;

– коммуникативные характеристики по-
стов ФОИВ на страницах в социальных се-
тях: адаптированность текста к аудитории
социального медиа, мультимодальность, се-
мантика и синтактика сообщения.

Анализ и интерпретация данных отчета
Счетной палаты о мониторинге аккаунтов
ФОИВ в социальных медиа за 2022 г. [9] по-
зволяют нам делать вывод о продолжении про-
цесса институционализации практик партиси-
пативности в публичной коммуникации влас-
ти и граждан по общественно-политическим
вопросам посредством инструментов цифро-
вых медиа. Наиболее проблематичными ас-
пектами для органов государственной власти
является переход от информационной к комму-
никативной (диалоговой) модели взаимодей-
ствия с пользователями в социальных сетях,
общение на доступном, а не формальном (кан-
целярите), сложном для понимания содержа-
ния и смысла сообщений языке. Представля-
ется важным учитывать данные аспекты при
разработке и совершенствовании регламентов
работы ФОИВ в цифровых медиа.

Таким образом, авторы делают заклю-
чение, что в настоящее время в России про-
водится активная работа по внедрению ис-
пользования социальных медиа органами вла-
сти всех уровней. Осуществляется деятель-
ность по регламентации публичной коммуни-
кации власти и граждан на официальных ре-
сурсах социальных сетей, формированию но-
вых паттернов взаимодействия органов влас-
ти и граждан в соответствии с принципами
открытости, доступности, вовлеченности.
Осознается необходимость совершенствова-
ния технологических возможностей для вне-
дрения диалоговой модели коммуникации вла-
сти и населения при адекватном использова-
нии имеющихся кадровых ресурсов.

Результаты. Теоретические и эмпири-
ческие результаты исследования позволили
нам выделить три этапа в развитии соци-
альных медиа органов власти в Китае на дан-
ный момент, отражающие логику постепенно-
го движения в направлении формирования пуб-
личной сферы в понимании Хабермаса. Ис-
пользование платформ цифровых медиа в ка-
честве агоры – пространства для стихийно
возникающих или целенаправленно организо-
ванных социально-политических дискуссий,
выражения общественного мнения граждан,
являющихся ресурсом для принятия решений
властью. Первый этап связан с началом вне-
дрения инноваций, а именно созданием акка-
унтов правительств разного уровня на серви-
се Weibo. Соответственно государственные
органы не имели предшествующего опыта
работы с подобного рода новыми медиа. Дан-
ный период характеризуется наличием у пра-
вительства весьма ограниченных ресурсов
для обеспечения работы органов власти на
платформе Weibo, а также отсутствием инст-
рукций и правил регулирования их повседнев-
ной информационно-коммуникативной дея-
тельности в микроблогах. Несмотря на воз-
никавшие проблемы, в обществе в целом была
поддержка, одобрение этого пилотного экспе-
римента. Позитивно оценивалось появление
возможности донесения до власти позиций,
представлений, тревог населения посредством
социальных медиа. В социальных сетях ста-
ло удобнее и проще гражданам оперативно
находить официальную, проверенную необхо-
димую информацию, что существенно помо-
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гает в борьбе с распространением слухов,
особенно в периоды кризисных ситуаций. На
сервисе Sina Weibo освещались некоторые
проводившиеся антикоррупционные меропри-
ятия. Пользователи могли оставлять коммен-
тарии о них на аккаунтах правительства в бло-
гах. Возможность размещения на платформе
Sina Weibo видео- и фотоматериалов позволя-
ет гражданам следить за определенными со-
бытиями фактически в любое время.

С нашей точки зрения, второй этап ха-
рактеризуется преимущественным использо-
ванием мессенджера WeChat, третий – сер-
виса TikTok. WeChat-аккаунты органов влас-
ти имеют более широкий и разнообразный
функционал, а также проще в использовании и
управлении. К использованию платформы
TikTok как социального медиа государствен-
ные органы подходили уже более рациональ-
но. Так, если их уже существующие аккаунты
на Weibo и WeChat имеют хорошую репута-
цию, то они не стремились начинать исполь-
зовать в работе новый канал для информиро-
вания и коммуникации с гражданами. И на-
оборот, те, кто не активно использовал блоги,
мессенджеры и социальные сети в своей де-
ятельности на прежних этапах, стали созда-
вать соответствующие официальные ресурсы
в TikTok. Например, многие органы власти
уровня провинций.

Представляется важным учет многолет-
него опыта Китая при разработке политики по
управлению коммуникациями органов государ-
ственной власти и органов местного самоуп-
равления в цифровых медиа в России. В час-
тности, интерес представляет практика созда-
ния и продвижения отечественных блогов,
социальных сетей, видеохостингов и мессен-
джеров как альтернативы популярным гло-
бальным ресурсам, работа с которыми ока-
залась невозможной или под угрозой в связи
с политической конъюнктурой.

По мнению авторов, внедрению соци-
альных медиа способствовала пандемия
COVID-19. В этот период органы здравоох-
ранения Китая активно и широко использова-
ли социальные медиа в целях распростране-
ния различных материалов [19]: актуальной ин-
формации о заболевании и его распростране-
нии, рекомендаций для граждан, сведений о
предпринимаемых государством мерах. Ин-

формационно-коммуникационная деятель-
ность в социальных сетях, мессенджерах и
блогах соответствует целям и задачам пос-
ледней принятой национальной стратегии «Здо-
ровый Китай» (Healthy China). Ситуация, свя-
занная с распространением новой коронави-
русной инфекции, показала, что государствен-
ные органы постепенно приобретают и разви-
вают компетенции по использованию соци-
альных медиа для информирования населения
в кризисные моменты. Согласно имеющейся
статистике, за первые 12 дней пика вспышки
заболеваемости вирусом – с 20 по 31 января
2020 г. – органами власти было опубликовано
более 550 000 сообщений. Суммарно количе-
ство их просмотров составило 11,4 миллиар-
да. В городе Ухань в феврале 2020 г. властя-
ми был размещен 2 271 пост на сервисе Weibo,
которые освещали политику, реализуемую го-
сударством в ответ на распространение за-
болевания; содержали рекомендации для на-
селения по защите себя и окружающих от
COVID-19; сводки о пандемии. Было зафик-
сировано 0,64 миллиарда просмотров и
89 655 репостов. Исследователи [14; 15] от-
мечают, что содержание сообщений, инфор-
мационная насыщенность, диалогический
цикл, эмоциональная валентность, языковые
особенности, а также их комбинаторные ва-
риации привлекли внимание общественности.

Считается, что социальные медиа орга-
нов власти имеют огромный потенциал для
использования в кризисных ситуациях (реаги-
рования и управления), так как они позволяют
осуществлять коммуникацию быстро и за ко-
роткое время охватывать широкий круг ауди-
тории. В связи с этим представляется целе-
сообразным дальнейшее развитие, совершен-
ствование использования социальных медиа
государственными органами в своей повсед-
невной деятельности. На наш взгляд, соци-
альные медиа станут тем ресурсом, капита-
лом (social media capital), который упростит
информационно-коммуникационное взаимо-
действие власти с населением в условиях кри-
зиса. Потенциал цифровых медиа как инстру-
мента управления коммуникациями в услови-
ях различных кризисов является пока мало
оцененным и концептуализированным в рос-
сийской науке и практике государственного
управления.



160

АЗИАТСКОЕ ПОЛИТИЧЕСКОЕ ПРОСТРАНСТВО

Вестник ВолГУ. Серия 4, История. Регионоведение. Международные отношения. 2023. Т. 28. № 3

С точки зрения авторов, несмотря на
развитие государственных ресурсов на плат-
формах социальных медиа в России и Китае,
остается ряд проблемных вопросов. Наибо-
лее важной проблемой является обеспече-
ние устойчивости, стабильности работы го-
сударственных аккаунтов на различных ин-
формационно-коммуникационных платфор-
мах. Предпринимаются целенаправленные
усилия по снижению рисков, а именно меры,
связанные с финансированием, управлением
кадровыми ресурсами, регламентацией дея-
тельности. Но возникает ряд других проблем
и вызовов. Например, исследователи фикси-
руют [20], что сам факт успешного развития
различных социальных медиа государствен-
ных органов в настоящее время уже недо-
статочен для удовлетворения ожиданий
граждан от власти. Использование просто-
го, доступного и уважительного стиля обще-
ния государственных служащих в социальных
медиа является важной и позитивно оцени-
ваемой общественностью социокультурной
трансформацией, заключающейся в измене-
нии норм и образцов публичной обществен-
но-политической коммуникации.

Однако по мере нормализации и рутини-
зации данной коммуникативной стратегии тре-
бования населения к власти растут. Инфор-
мирование граждан государственными орга-
нами посредством социальных медиа стало
привычным. Теперь основное внимание обще-
ственности направлено на оценку реальных
действий власти. На взгляд авторов, это тре-
бует активной работы правительства, демон-
страции конкретных результатов, заметных
улучшений в деятельности государственных
органов офлайн на основе информации, полу-
чаемой от граждан онлайн. Актуализируется
необходимость комплексного изучения про-
блемы интегрирования государственных ре-
сурсов социальных медиа в систему офлайн-
управления в целях повышения эффективно-
сти участия общественности в выявлении, об-
суждении, решении социально значимых про-
блем и вопросов во взаимодействии с влас-
тью, то есть использования потенциала граж-
данского общества в регулировании обще-
ственно-политической жизни посредством
публичной коммуникации (Ю. Хабермас,
Х. Арендт).

Еще одной задачей для Китая и России
становится необходимость интеграции множе-
ства существующих ресурсов социальных
медиа. Решить ее достаточно просто, если
аккаунты государственных органов располо-
жены на одной платформе. Так, когда мест-
ные органы власти использовали преимуще-
ственно один сервис, то они старались объе-
динить, связать свои локальные учетные за-
писи. Это помогало повысить эффективность
их работы. Но что делать, когда используют-
ся разные каналы для информирования и ком-
муникации с населением? Например, три раз-
ные платформы (Weibo, WeChat, TikTok) от-
личаются функциями, возможностями исполь-
зования, социально-демографическими харак-
теристиками своих пользователей. Ряд орга-
нов власти сосредотачиваются на работе с
хорошо известным им сервисом и игнориру-
ют другие. Некоторые – пытаются использо-
вать сразу несколько мессенджеров, соци-
альных сетей. На практике остается нерешен-
ным вопрос о том, как сформировать инте-
рактивный механизм, связывающий аккаунты
государственных органов в разных социальных
медиа, для обоснования синергетического эф-
фекта от их сосуществования и одновремен-
ного использования. С нашей точки зрения,
способствует решению этой задачи создание
региональных объединенных медиацентров
(fusion media centers). Интеграция медиакана-
лов в них осуществляется за счет объедине-
ния усилий кадровых ресурсов, взаимного об-
мена информационным контентом и стратеги-
ями его распространения. Принципиальное зна-
чение имеет координация на горизонтальном
уровне. В случае фиаско работы интеграцион-
ного механизма возрастает риск невозможно-
сти государства управлять социальными ме-
диа, которые станут настоящим бременем для
органов власти, а вложенные усилия окажутся
потраченными впустую.

Авторы приходят к выводу, что одним
из перспективных моментов в развитии пуб-
личной коммуникации между властью и граж-
данами посредством социальных медиа яв-
ляется эффективное и своевременное реаги-
рование на реальные общественные пробле-
мы. Очень востребован в настоящее время
мультимодальный анализ данных в силу воз-
можности сбора через социальные медиа ор-
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ганов власти общественного мнения, позиций
граждан по различным вопросам, транслиру-
емых в формате текста, изображения и ви-
део. Ранее интеллектуальный анализ текста
(text mining) и анализ тональности текста
(sentimental analysis) позволяли выделить важ-
ные, острые события и определить обще-
ственные настроения, что ложилось в основу
разрабатываемых и применяемых стратегий
коммуникаций на государственных ресурсах
в социальных медиа. Но теперь в эпоху раз-
нообразия форм данных, доступных на плат-
формах мессенджеров и социальных сетей,
необходимо применение методов мультимо-
дального объединения информации (multimodal
fusion techniques) для их обработки. Важно
разобраться в том, как применять новейшие
информационно-коммуникационные техноло-
гии и передовые аналитические методы для
сбора, обработки и анализа мультимодальных
данных в целях обеспечения успешной рабо-
ты социальных медиа органов власти. Авто-
ры солидарны с мнением исследователей [15]
о целесообразности более широкого исполь-
зования государственными органами техноло-
гий искусственного интеллекта и облачных
технологий (cloud computing technologies) для
анализа общественных потребностей и инте-
ресов. Таким образом социальные медиаре-
сурсы смогут в большей степени удовлетво-
рять нужды граждан за счет предоставления
персонализированной информации.

Авторы разделяют точку зрения, соглас-
но которой технологии искусственного интел-
лекта позволят государственным социальным
медиа более полно использовать функциональ-
ные преимущества сервисов [22]. Например,
повысить эффективность реагирования госу-
дарственных органов на чрезвычайные ситу-
ации. Улучшение технических возможностей
повысит качество и оперативность предостав-
ления государственных услуг, поможет орга-
нам власти осуществлять информирование
граждан в соответствии с их потребностями.
Так, правительство должно учитывать специ-
фику психологического состояния населения
на разных этапах развития конкретной кризис-
ной ситуации и корректировать в соответствии
с этим свою коммуникативную стратегию в
мессенджерах и социальных сетях для дос-
тижения желаемых целей, в том числе умень-

шения беспокойства в обществе, опроверже-
ния слухов и распространения достоверной
информации, реализуя регулятивно-конт-
рольную функцию в обществе (М. Кастельс).

На авторский взгляд, ключевым направ-
лением трансформации публичной коммуни-
кации органов власти и граждан в Китае и
России в условиях распространения цифровых
медиа являются попытки создания и внедре-
ния механизмов, инструментов и условий для
перехода от информационного воздействия на
граждан к выстраиванию коммуникации с
ними как обязательного компонента демок-
ратизации политических процессов в обще-
стве и фактора повышения качества государ-
ственного управления. Реализация данной
цели зависит от успешности ответа на инсти-
туциональные вызовы, связанные со следую-
щими аспектами: необходимостью формиро-
вания коммуникативной культуры, нацеленной
на дискуссию и сотрудничество граждан и
государственных служащих; использованием
потенциала современных технологий искусст-
венного интеллекта; развитием аналитических
и инновационных исследований в области уп-
равления публичными политическими комму-
никациями в цифровой среде; следованием
принципу конгруэнтности в онлайн- и офлайн-
деятельности органов власти.
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