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Abstract. Introduction. The article reveals the current U.S. digital diplomacy applying the case study referred
to the political crisis in Venezuela culminated in late 2018 and early 2019, when the speaker of the National Assembly
Juan Guaido declared himself the self-proclaimed acting president after the elections. Confrontation between his
supporters and those of the incumbent President Nicolas Maduro reached its apogee. The aim of the research is to
reveal whether the U.S. has been able to influence the development of the political situation and opinion of
Venezuelan citizens through various digital diplomacy instruments and international broadcasting channels.
The analytical part of the paper is divided into two sections. The first section discusses methodological issues
relative to research in the field of digitalization of U.S. foreign policy and international relations in general. These
methodological approaches are tested on the case study, namely the U.S. digital diplomacy in Venezuela in the
second section of the paper. Methods. The methodology of the research includes the analysis of big data and social
media. The primary sources are the accounts of U.S. officials, government-sponsored media, Venezuelan media,
and bloggers. Twitter was surveyed to the extent that active political discussions flared up there during the crisis.
At the time, Venezuela had the third highest number of Twitter users in the world. Analysis. Using the machine
analytics, about 10 million tweets were retrieved, allowing us to determine the place of the U.S. governmental
accounts among the influencers of public opinion in Venezuela. Results. The analysis shows that local digital
media, and the activity of bloggers and politicians, including Juan Guaido and Nicolas Maduro, had more impact on
the Twitter community and Venezuelans than U.S. channels of digital diplomacy or tweets of American politicians.
The more active local bloggers are, the less chances were left for external players including the United States as well
as Russia, China, or Europe, to change public opinions of Venezuelans. Authors’ contribution. Anna Sytnik carried
out the big data analysis using Python programming language and developed the methodological foundations of
the research. Natalia Tsvetkova developed the methodological foundations of the research and made the
interpretations of analysis in terms of U.S. digital and data diplomacy. Ivan Tsvetkov developed the contextual
frameworks of the case study.
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Аннотация. Статья раскрывает особенности современной цифровой дипломатии США на основе
анализа событий вокруг политического кризиса в Венесуэле в конце 2018 – начале 2019 г., в ходе которого
спикер оппозиционного парламента Х. Гуайдо объявил себя самопровозглашенным президентом после
внеочередных выборов, а в стране началось противостояние между его сторонниками и сторонниками
действующего президента Н. Мадуро. Цель исследования – установить, повлияли ли США на развитие
ситуации с помощью применения цифровых внешнеполитических инструментов. Аналитическая часть
статьи состоит из двух разделов. В первом разделе раскрыты общие вопросы, связанные с изучением
социальных сетей как части внешнеполитического арсенала США и датафикации международных отноше-
ний в целом. Во втором разделе методы анализа социальных сетей применяются для анализа цифровой
дипломатии США в отношении Венесуэлы. Методология исследования основывается на машинной обра-
ботке больших данных. Документальными источниками выступают аккаунты американских и венесуэль-
ских СМИ, а также независимых блогеров. Специальному исследованию подвергнута одна из социальных
платформ – «Твиттер», поскольку именно там разгорелись активные политические дискуссии во время
кризиса и Венесуэла занимает третье место в мире по числу пользователей и публикаций в Твиттере.
С помощью программных алгоритмов было получено и обработано около 10 млн твитов, что позволило
определить место американских правительственных аккаунтов среди лидеров общественного мнения по
венесуэльскому вопросу. Результаты анализа показали, что местные цифровые СМИ, индивидуальные
блогеры, а также политики, включая Х. Гуайдо и Н. Мадуро, оказывали большее влияние на аудиторию
Твиттера, чем специально созданные каналы цифровой дипломатии или твиты политиков США. Чем актив-
нее действовали блогеры, как проправительственной, так и оппозиционной окраски, тем меньше шансов
оставалось у внешних игроков, включая США, а также Россию, Китай и Европу, оказывать влияние на вене-
суэльцев при помощи социальных сетей или каналов международного вещания. Вклад авторов. А.Н. Сыт-
ник осуществила анализ больших данных при помощи инструментов программирования, разработала
методологические основы исследования; Н.А. Цветкова разработала методологические основы исследо-
вания и сформулировала основные результаты; И.А. Цветков участвовал в написании окончательного
текста и разработке методологии исследования.
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Введение. Процессы цифровизации ох-
ватывают сегодня самые разнообразные сфе-
ры жизни, включая международные отноше-
ния. Цифровые инструменты все активнее
используются международными акторами.
Цифровая дипломатия и дипломатия данных,

кибербезопасность, глобальное управление
интернетом и цифровые избирательные тех-
нологии – это те компоненты цифрового клас-
тера внешней политики, которые наиболее за-
метны в мировой политике и вызывают стол-
кновения между государствами.
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Цифровая дипломатия – это использова-
ние социальных сетей для влияния на зарубеж-
ную аудиторию, что все чаще расценивается
как наиболее эффективный инструмент в ар-
сенале современной дипломатии. Бурно разви-
вается такое направление, как дипломатия дан-
ных, подразумевающее применение различных
методов анализа социальных сетей с исполь-
зованием искусственного интеллекта для ре-
шения задач внешней политики, включая про-
блемы информационного противостояния, пуб-
личной дипломатии и «мягкой киберсилы».
Определение базовых принципов глобального
управления интернетом необходимо для реше-
ния комплекса проблем, связанных с разграни-
чением международного и национального кон-
троля над киберпространством. В настоящее
время данные вопросы являются предметом
интенсивных переговоров между различными
стейкхолдерами, включая государства и граж-
данское общество. Идет работа над соглаше-
ниями по отдельным сюжетам, относящимся
к данной сфере. Кибербезопасность и инфор-
мационная безопасность также являются важ-
нейшими темами в рамках международной
повестки. Еще одной бурно развивающейся
областью международных отношений высту-
пают цифровые избирательные технологии, их
изучение подразумевает, в частности, сравни-
тельный анализ использования электронного
или цифрового голосования в разных странах,
а также затрагивает проблему влияния госу-
дарств на политические процессы и выборы в
зарубежных странах. Указанные компоненты
цифровизации международных отношений с
каждым годом становятся все более замет-
ными, и в настоящее время уже можно гово-
рить о целом корпусе связанных с ними теоре-
тических и прикладных проблем, которые ждут
своих исследователей.

В данной статье речь пойдет об одном
из компонентов цифровизации международных
отношений, а именно о цифровой дипломатии
и дипломатии данных во внешней политике
США. Наша публикация продолжает дискус-
сию, которая развернулась в последние годы
на страницах зарубежных и отечественных
журналов и в рамках научных конференций,
таких как: конференция в Волгоградском го-
сударственном университете «Трансформация
современной политики США в Западном по-

лушарии», конференция в Центре североаме-
риканских исследований ИВИ РАН «США и
Россия. Взаимоотношения. Взаимовосприя-
тие. Изучение» и др. [1–3].

В статье определены особенности совре-
менной цифровой дипломатии США на осно-
ве анализа событий вокруг политического кри-
зиса в Венесуэле в конце 2018 – начале 2019 г.,
в ходе которого спикер оппозиционного пар-
ламента Х. Гуайдо объявил себя самопровоз-
глашенным президентом после внеочередных
выборов, а в стране началось противостояние
между его сторонниками и сторонниками дей-
ствующего президента Н. Мадуро. Основная
цель нашего исследования – установить, по-
влияли ли США на развитие ситуации с помо-
щью применения различных цифровых внеш-
неполитических инструментов.

Методы и материалы. Исследование
основывается на анализе больших данных,
извлеченных из социальных сетей. Большие
данные в данном случае – это аккаунты аме-
риканских и венесуэльских СМИ, а также
независимых блогеров, занимающих активную
позицию в венесуэльском кластере интерне-
та. Необходимо отметить некоторые особен-
ности метода анализа больших данных в дан-
ной статье. Специальному исследованию под-
вергнута одна из социальных платформ –
«Твиттер», поскольку именно там шли самые
активные политические дискуссии во время
кризиса (Венесуэла занимает третье место в
мире по числу пользователей и числу публи-
каций в Твиттере). Используя машинный спо-
соб, мы получили все твиты (посты), содер-
жащие хештег со словом «Венесуэла» на ан-
глийском и испанском языках, с веб-страни-
цы расширенного поиска Твиттера (Twitter
Advanced Search). Выбор именно этого хеш-
тега был обусловлен широким распростране-
нием практики использования хештега стра-
ны для донесения информации до националь-
ной целевой аудитории. Хронологические рам-
ки нашего исследования охватывают период
с декабря 2018 по март 2019 г., когда противо-
стояние между сторонниками Гуайдо и Ма-
дуро в социальных сетях достигло кульмина-
ции, а оба политика вели активную деятель-
ность в социальных сетях, пытаясь привлечь
пользователей на свою сторону. Общее чис-
ло проанализированных машинным способом
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твитов составило около 10 млн. В итоге была
осуществлена выборка 250 наиболее популяр-
ных блогеров, а также 1 000 самых влиятель-
ных аккаунтов в Твиттере за каждый день, что
позволило нам определить долю американских
правительственных аккаунтов среди лидеров
общественного мнения по венесуэльскому
вопросу. Результаты анализа предоставили
нам достоверный ответ на исследовательс-
кий вопрос о степени влияния американских
правительственных и неправительственных
социальных медиа на общественное мнение
в Венесуэле. Нельзя не отметить, что, не-
смотря на значимость темы о цифровой дип-
ломатии во внешней политике США в отно-
шении стран Западного полушария, данный
вопрос изучен крайне фрагментарно. Совсем
не изучена информационная деятельность
США в социальных сетях, а зарубежная и
российская научная литература о работе ка-
налов международного вещания в регионе
весьма малочисленна. Однако существует
ряд работ, авторы которых косвенно затраги-
вали данный вопрос [4; 5; 13; 15].

Анализ. Датафикация, цифровая
дипломатия, дипломатия данных: совре-
менные подходы к изучению. Одной из форм
цифровизации международных отношений и
внешней политики выступает датафикация
(datafication). Датафикация – это использова-
ние больших данных и их аналитики в полити-
ческой практике. Сегодня самые разные уча-
стники международных отношений, от госу-
дарственных структур и огромных корпора-
ций до индивидуальных блогеров, стремятся
использовать данные социальных сетей для
реализации своих политических и экономичес-
ких интересов. Феномен датафикации меняет
наше представление о больших данных. Это
не просто набор данных из социальных сетей,
классифицируемый по количеству байтов, но
и своеобразное «топливо» для нового вида
внешнеполитической деятельности – дипло-
матии данных. Одним из примеров такой де-
ятельности могут выступать проекты Цент-
ра глобального вовлечения в структуре гос-
департамента США, который активно разра-
батывает проекты дипломатии данных для
противостояния информационной деятельно-
сти России в европейских государствах [13].

Изучение цифровой дипломатии, или дип-
ломатии данных, требует обращения к коли-
чественному и качественному анализу публи-
каций в социальных сетях. На сегодняшний
день социальная платформа «Твиттер» явля-
ется важнейшим источником больших данных,
доступным исследователям международных
отношений. Она не только сохраняет широкую
популярность во всем мире, но и предостав-
ляет всем заинтересованным лицам широкий
набор инструментов для сбора детализирован-
ной информации о взаимодействии пользова-
телей во время локальных, региональных и
глобальных событий, а также о степени влия-
ния отдельных акторов на общественное мне-
ние. Области применения анализа данных из
Твиттера обширны и разнообразны. Новей-
шая политика администрации платформы
«Твиттер» в части закрытия или приостанов-
ки функционирования различных аккаунтов,
от фейковых до профайла Президента США,
создает новые интересные кейсы о цифрови-
зации политики.

Цифровые следы, оставленные пользова-
телями Твиттера, различные переменные, та-
кие как число подписчиков, хештеги, геогра-
фическое положение и т. д., представляют ин-
терес для исследователей и являются первич-
ными данными для разработки стратегии циф-
ровой дипломатии различных государств. Как
известно, эта социальная сеть ведет учет са-
мых различных проявлений активности пользо-
вателей, таких как прямые ответы на твиты
(replies), обращения к другим аккаунтам (упо-
минания, или mentions) и распространение ин-
формации (ретвиты, или retweets). Взаимодей-
ствия, осуществляемые пользователями, выс-
траиваются в сети обсуждений под различны-
ми хештегами, формируя диалоги и сообще-
ства. Эти хештегированные темы формируют
вокруг себя сообщества пользователей, обсуж-
дающих конкретные вопросы [11]. Феномен
«хештег-сообществ» оказался эффективным
полем для влияния со стороны различных ак-
торов. Самый известный пример – выборы
Президента США в 2016 году. По мнению ряда
экспертов, в ходе этой кампании именно созда-
ние с помощью хештегов фейковых групп для
обсуждения чувствительных политических
вопросов привело к поляризации американско-
го общества [14; 16].
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Однако существует несколько проблем,
которые ограничивают применение анализа
социальных сетей в области изучения меж-
дународных отношений. Главная проблема –
доступность данных об активности пользова-
телей социальных сетей, которая с каждым
годом становится все более ограниченной.
Достаточно вспомнить, как после знаменитых
слушаний в конгрессе США в октябре 2017 г.
по проблеме возможного вмешательства Рос-
сии в выборы США через социальные сети
многие известные платформы ограничили до-
ступ к встроенной аналитике через API (ин-
терфейс программирования приложений). По-
этому основным альтернативным способом
получения и анализа данных являются прило-
жения независимых разработчиков, такие как
SocioVizz, Tableau, Netlyric и др., которые, од-
нако, позволяют получить или проанализиро-
вать только ограниченное число твитов, или
постов. Для получения полноценного банка
больших данных требуется создание особых
алгоритмов их сбора с помощью квалифици-
рованных программистов. Существует мно-
жество программных инструментов для ана-
лиза данных и два наиболее востребованных
в этой сфере языка программирования: Python
и R. Алгоритмы, составленные на этих язы-
ках, чаще всего используются исследовате-
лями в области социальных наук.

Вторая проблема – это репрезентатив-
ность данных. Сегодня, несмотря на популяр-
ность социальных сетей, собранные данные,
например из социальной сети «Твиттер», со-
ставляют лишь около 1 % от общего массива
публикаций в социальных сетях по поводу ка-
кого-либо события, что не может не сказать-
ся на обоснованности выводов. Феномен циф-
рового разрыва – разница в образовании, про-
фессиональных занятиях, социальном стату-
се и др. между пользователями социальных
сетей и населением в офлайне – также ока-
зывает влияние на результаты исследования.
Тем не менее, даже если мир Твиттера не иден-
тичен миру офлайна, он полностью реален,
поскольку его пользователи, их желания, эмо-
ции и политические взгляды оказывают мас-
штабное влияние на всю систему междуна-
родных отношений и дипломатии. Например,
тысячи твитов повернули электоральные пред-
почтения населения в крупных городах Вене-

суэлы во время выборов, а два миллиона тви-
тов, связанных с бразильскими протестами
июня 2013 г., изменили политическую судьбу
президента этой страны [7].

Самыми распространенными и проверен-
ными способами анализа данных выступают
анализ хештега (hashtag tracking), сетевой ана-
лиз (network analysis), сентимент-анализ
(sentiment analysis) и др. Анализ хештега по-
зволяет отследить участников дискуссии по
определенной теме, самые популярные посты
и самое главное – кто из участников обсужде-
ния приобретает наибольшую популярность [2].
Хештеги – это текстовые комбинации, перед
которыми стоит знак решетки и которые ис-
пользуются для контекстной маркировки дис-
куссий по определенной теме. Помимо мар-
кировки они также служат механизмом для
создания и обмена темами, для поддержки
или отрицания тех или иных политических
суждений, фильтрования и направления кон-
тента для определенной аудитории. Наконец,
сам хештег может быть сообщением или
его частью [7]. Хештеги стали инструмен-
том для запуска массовых кампаний, инст-
рументом для онлайн-протестов и участия
в политической жизни посредством «хеште-
гового активизма», а также для распрост-
ранения дезинформации и «фейковых ново-
стей» в социальных сетях. Будучи мощными
инструментами инфильтрации социальных
сетей, хештеги все чаще используются кон-
фликтующими или конкурирующими сторо-
нами в политическом пространстве в гло-
бальном масштабе, что заставляет иссле-
дователей больше концентрироваться на
проблеме манипулирования трафиком в со-
циальных сетях [9].

Анализ хештега остается значимым ком-
понентом в изучении цифровой дипломатии или
дипломатии данных США. Цифровая дипло-
матия имеет состязательный характер, по-
скольку является инструментом продвижения
определенного содержания постов и сдержи-
вания распространения постов своих против-
ников. Однако обе стороны могут использо-
вать один и тот же хештег, чтобы привлечь
определенную часть пользователей на свою
сторону. Политическая функция и значимость
хештегов активно изучаются экспертами.
Однако дипломатия хештега уже широко ис-
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пользуется и в практической плоскости, в циф-
ровой дипломатии различных государств с
2010-х годов. Высокую оценку данному виду
дипломатии дал Ричард Стенгель, замести-
тель госсекретаря по публичной дипломатии
в период администрации Б. Обамы. Он отме-
чал, что дипломатия хештега является наи-
более эффективным инструментом для моби-
лизации пользователей в зарубежных странах
вокруг определенных ценностей [12].

Одна из первых проблем, возникающих
в ходе аналитики данных социальных сетей,
заключается в том, как определить влиятель-
ных и активных пользователей. Это важно как
для понимания содержания цифровой дипло-
матии, так и для решения практических за-
дач по организации информационных цифро-
вых кампаний. Постоянно появляются новые
методики измерения степени влияния пользо-
вателей, каждая из которых основывается на
различных критериях. Влияние может корре-
лировать с экспертным авторитетом в конк-
ретных областях. Некоторые исследователи
различают лидеров мнений, инфлюэнсеров и
дискуссантов по типу деятельности и воздей-
ствия [10]. Инфлюэнсеры имеют значитель-
ные показатели по фолловингу (то есть числу
подписчиков, F), ретвитам (RT), упоминани-
ям (M), ответам (RP) и лайкам (FT). Лидера-
ми дискуссии по определенным хештегам
обычно выступают крупные СМИ, а также ин-
дивидуальные блогеры. До сих пор домини-
рует мнение, что твиттер-аккаунты крупных
новостных сайтов оказывают наиболее замет-
ное влияние на широкую аудиторию [6]. Од-
нако наши исследования с использованием
больших данных показывают, что индивиду-
альные блогеры могут оказывать существен-
ное влияние на политическую окраску содер-
жания трендовых постов и направлять дискус-
сию в социальных сетях по определенному
треку [2; 3; 15].

Указанные дискуссии можно апробиро-
вать на конкретном примере. В качестве при-
мера мы обратились к событиям политичес-
кого кризиса в Венесуэле в 2018–2019 годах.
Наша исследовательская гипотеза, которую
необходимо подтвердить или опровергнуть,
состоит в том, что США оказывали через со-
циальные сети существенное влияние на про-
исходящие события. Этот кейс предоставля-

ет нам возможность получить большие дан-
ные, оценить возможности анализа хештегов,
выявить реальных инфлюэнсеров и пр.

Влияние США на социальные сети в
Латинской Америке: политический кри-
зис в Венесуэле 2018–2019 годов. Венесуэ-
ла считается третьей в мире страной по ве-
личине концентрации пользователей в Твитте-
ре. В стране развивается цифровой активизм
как государственных акторов, так и оппози-
ционных сил, что делает данную социальную
сеть релевантной для нашей темы [8]. Общий
банк проанализированных данных составил
около 10 млн твитов, что позволило применить
все указанные методы анализа социальных се-
тей, включая анализ хештега, сентимент-ана-
лиз, а также выявить манипуляцию трафиком,
активность ботов и, самое главное, показать
место и роль американской цифровой дипло-
матии в политических событиях в Венесуэле.
Анализ выявил наиболее влиятельные кана-
лы международного вещания различных
стран и самых популярных индивидуальных
блогеров в Венесуэле, а также показал основ-
ные тезисы и лозунги, которые пользовались
наибольшей популярностью среди населения
страны, что повиляло на политические пред-
почтения в самый напряженный период про-
тивостояния между правительством и оппо-
зицией.

Суммируя результаты анализа полити-
ческих дискуссий в социальных сетях, можно
утверждать следующее. Во-первых, полити-
ческий кризис, связанный с самопровозглаше-
нием Х. Гуайдо президентом страны зимой
2018–2019 гг., привел к резкому росту полити-
ческого значения дискуссий в социальных се-
тях. На смену традиционным СМИ, которые
ранее являлись основными медиумами поли-
тической жизни в Венесуэле, пришло инфор-
мационное противостояние отдельных поли-
тиков внутри социальных сетей. Еще одно
наблюдение связано с перераспределением
значимости местных и зарубежных каналов
информационного влияния. В 2015–2016 гг.,
когда в стране проходили парламентские вы-
боры, международные каналы вещания, наря-
ду с местными и региональными СМИ, опре-
деляли политическую повестку и формирова-
ли мнение избирателей. В политическом же
кризисе 2018–2019 гг. на первые позиции выш-
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ли венесуэльские блогеры и политики самой
разной идеологической окраски, действовав-
шие через свои аккаунты в соцсетях. Именно
эти каналы распространения информации ока-
зывали наиболее заметное (и фиксируемое с
помощью машинной обработки данных) вли-
яние на пользователей. Конечно, у традици-
онных «больших» СМИ также имелись свои
аккаунты в социальных сетях, но среди самых
популярных 250 аккаунтов в цифровых медиа
Венесуэлы подавляющее большинство при-
надлежало местным блогерам, экспертам и
пр., а не зарубежным СМИ или каналам аме-
риканской публичной дипломатии [14; 16].

Во-вторых, деятельность творцов аме-
риканской цифровой дипломатии в социальных
сетях Венесуэлы привлекала к себе хоть ка-
кое-то внимание только в случае распростра-
нения твитов о помощи США населению Ве-
несуэлы. Такая информация всегда привет-
ствовалась пользователями. В социальных
сетях появлялись и приобретали популярность
твиты политиков из США, таких как конгрес-
смен Марк Рубио или советник по националь-
ной безопасности Джон Болтон. Большинство
твитов, исходящих от авторов, ассоциирован-
ных с правительством США, были направле-
ны на дискредитацию личности президента
Мадуро, подчеркивали неприемлемость про-
водимой им политики и жесткого противосто-
яния с оппозицией. Твиты по дискредитации
Н. Мадуро доминировали на каналах цифро-
вой дипломатии США, но не становились по-
пулярными среди пользователей Венесуэлы.

В-третьих, анализ показал, что индиви-
дуальная активность в социальных сетях и
личная цифровая дипломатия американских
политиков, будь то твиты указанных выше
деятелей или, например, президента Д. Трам-
па, госсекретаря М. Помпео, спикера нижней
палаты Конгресса Н. Пелоси, получали боль-
ше признания среди пользователей в Венесу-
эле, чем твиты, идущие от специально создан-
ных аккаунтов в области публичной диплома-
тии или от американских телевизионных ка-
налов. Такая ситуация довольно нетипична
для цифровой дипломатии США. Обычно ка-
налы международного вещания американско-
го правительства, такие как «Голос Америки
на испанском языке» и др., формировали по-
вестку дня и доминировали в рамках зарубеж-

ных информационных кампаний США (приме-
ром может служить ситуация вокруг выборов
в Венесуэле 2015–2016 гг.) [16].

По нашему мнению, падение популярно-
сти каналов международного вещания США
могло быть связано с некоторыми реформа-
ми и изменениями в структуре и содержании
информации из-за попыток команды Д. Трам-
па провести ревизию международного веща-
ния. Президент неоднократно обвинял амери-
канские каналы вещания и весь институт пуб-
личной дипломатии в нелояльности. Сотруд-
ники ведомств публичной дипломатии США
саботировали призывы президента к проведе-
нию идеологической правоконсервативной ли-
нии на каналах международного вещания, а
чехарда в назначениях и отсутствие внятной
стратегии снижали интенсивность работы циф-
ровых ведомств публичной дипломатии.

Другое объяснение может заключаться
в эффективно налаженном взаимодействии
между ведомствами публичной дипломатии
США и либеральными журналистами и бло-
герами Венесуэлы через различные семина-
ры и программы обучения еще в период функ-
ционирования президента У. Чавеса [16]. По-
литика по созданию многочисленных сур-
рогатных СМИ в Венесуэле, которые стано-
вились партнерами радиостанции «Голос Аме-
рики», позволила США оказывать влияние на
информационные потоки при помощи местных,
но дружественных СМИ, таких как El
Nacional, DolarToday® и NTN24.

Однако самое убедительное объяснение
падения интереса к официальным каналам
цифровой дипломатии США в Каракасе зак-
лючается в резкой активизации местных бло-
геров, а также главных акторов противостоя-
ния – Х. Гуайдо и Н. Мадуро – в социальных
сетях, что сделало твиты американских ка-
налов менее популярными и востребованны-
ми во время кризиса.

Представленная ниже таблица иллюст-
рирует один из дней функционирования соци-
альных сетей Венесуэлы, когда активность
официальных каналов цифровой дипломатии и
членов политического истеблишмента США,
а также каналов международного вещания
самых разных стран была наиболее масштаб-
ной, – это 26 января 2019 г. (через три дня после
того, как Х. Гуайдо провозгласил себя дей-
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ствующим президентом). Мы выделили наи-
более заметные американские официальные
аккаунты и СМИ, а также профайлы полити-
ков и СМИ Венесуэлы, которые входят в чис-
ло 250 наиболее популярных инфлюэнсеров.
Индекс влияния твита суммирует числовые

показатели лайков, ретвитов, ответов, упоми-
наний, что указывает на широту охвата ауди-
тории социальных сетей. В таблице выделе-
ны цветом те каналы, которые являются час-
тью механизма публичной дипломатии или
транслируют официальную позицию США.

Место американских аккаунтов среди самых влиятельных авторов
твиттер-публикаций в Венесуэле, 26 января 2019 г.
Position of U.S. accounts among most influential tweets in Venezuela, January 26, 2019

Позиция 
среди 

топ-250 

Полное имя политика, 
СМИ, блогера 

Число 
лайков 

Число ответов Число 
ретвитов 

Индекс 
влияния 

1 Juan Guaidó 45 262 1 791 23 520 70 573 
2 Bene Barbosa  27 315 798 5 474 33 587 
3 Albert Rivera 16 900 1 395 9 914 28 209 
4 İsmail Saymaz 21 759 450 5 239 27 448 
5 Nelson Bocaranda  12 317 469 11 537 24 323 
6 Marta Lucía Ramírez 11 311 1 963 8 384 21 658 
 …     

10 Nicolás Maduro 7 305 250 7 412 14 967 
11 Sergio Contreras B. 7 394 1 708 5 635 14 737 

 …     
13 NTN24 Venezuela 8 277 459 5 830 14 566 
14 Beatriz Becerra 6 394 433 7 237 14 064 
15 Maibort Petit 7 681 269 5 991 13 941 
16 RAUL JULIA LEVY 7 627 214 5 770 13 611 
17 Secretary Pompeo 8 370 535 4 014 12 919 
18 Edgard Gutiérrez 6 874 162 5 046 12 082 
19 Pedro Brieger 7 909 315 3 733 11 957 
20 Hilario 7 037 619 3 762 11 418 
21 USA en Español 5 888 85 4 970 10 943 

 …     
25 John Bolton 6 771 546 2 970 10 287 

 …     
28 Asamblea Nacional 5 722 63 4 083 9 868 

 …     
36 Marco Rubio 5 080 257 3 402 8 739 
37 Últimas Noticias 3 863 855 3 905 8 623 
38 Pedro Luis Flores 4 675 549 3 186 8 410 

 …     
43 CNN en Español 2 640 3447 2 014 8 101 
44 Dr. Jill Stein  4 761 253 2 938 7 952 

 …     
82 AlbertoNews 2 267 101 2 902 5 270 
83 Senator Rubio Press 2 737 212 2 205 5 154 
84 Ana Mercedes Diaz 2 367 515 2 239 5 121 

 …     
91 BBC News Mundo 2 923 507 1 468 4 898 
92 Abraham Mendieta 2 407 359 2 119 4 885 
95 Department of State 2 847 331 1 643 4 821 

 …     
110 CNN 1 094 2 278 806 4 178 

 …     
156 Sputnik Mundo 928 195 1 746 2 869 

157–250 …     
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Из данных, приведенных в таблице, вид-
но, что действующие политики, такие как
Х. Гуайдо и Н. Мадуро, а также местные или
региональные СМИ, например либеральный
колумбийский канал NTN24, привлекали наи-
большее внимание пользователей. Их твиты
широко распространялись по другим пользо-
вателям. Аккаунты отдельных официальных
лиц США также нередко попадали в число
250 ведущих твитов, однако их появление в
этом рейтинге чаще всего было связано с кон-
текстуальной заинтересованностью венесу-
эльцев вопросом международного признания
или непризнания президента Гуайдо. Офици-
ально созданные для решения задач цифро-
вой и публичной дипломатии каналы, такие как
USA en Espaсol («США на испанском языке»),
редко попадали в число первых десяти самых
влиятельных каналов и не привлекали внима-
ние аудитории социальных сетей Венесуэлы.
Другие издания или каналы международного
вещания, например «Голос Америки на испан-
ском языке», «Госдепартамент США», а так-
же еще дюжина имеющихся каналов цифро-
вой дипломатии Правительства США редко
попадали в число топовых ведущих инфлюэн-
серов за изучаемый период.

Ведущие позиции занимали индивидуаль-
ные местные блогеры различной политичес-
кой окраски, которые оказывали значительно
большее влияние на пользователей социальны-
ми сетями, чем каналы американской цифро-
вой дипломатии. Это крайне важный тезис для
дискуссии о влиянии США на политический
кризис в зарубежных странах, в данном слу-
чае – в Венесуэле.

Если какое-то информационное влияние
США и было зафиксировано, то оно носило
лишь косвенный характер и распространялось
посредством отдельных твитов официальных
лиц, которые обращались к населению стра-
ны, указывая конкретный хештег (изначаль-
но запущенный без участия ведомств аме-
риканской цифровой дипломатии). Масштаб
деятельности США оказался несопостави-
мым с масштабом активности местных не-
зависимых блогеров, влияние которых воз-
растало благодаря популярности социальных
платформ в стране и отсутствию давления
со стороны правящих кругов на оппозицион-
ные каналы.

Другими словами, разветвленная сеть
местных социальных сетей, активная деятель-
ность местных СМИ в цифровом формате
обусловливали снижение популярности зару-
бежных СМИ и правительственных каналов
цифрового вещания. И этот тезис относит-
ся не только к каналам международного ве-
щания США, а также – к российским, ки-
тайским и европейским каналам цифровой дип-
ломатии, которые редко попадали в первую
сотню рейтинга постов. Все международные
каналы теряли популярность на фоне роста
личной цифровой активности основных акто-
ров противостояния и местных блогеров и
СМИ по сравнению, например, с ситуацией
2015–2016 гг., когда страна переживала пре-
дыдущий политический кризис.

Поэтому, в-четвертых, можно утверж-
дать: еще в 2015–2016 гг. СМИ и блогеры Ве-
несуэлы запускали гораздо меньше популяр-
ных и значимых твитов, что делало социальные
сети открытыми для внешних инфлюэнсеров и
позволяло иностранным изданиям формировать
информационный тренд. Однако ситуация рез-
ко поменялась в декабре 2018 – январе
2019 года. Возникло новое информационное
противостояние двух политических фигур –
Н. Мадуро и Х. Гуайдо. Оба политика моби-
лизовали ресурсы своей личной цифровой дип-
ломатии, осуществляя ежедневные вбросы ин-
формации и стремясь найти поддержку у на-
селения. С января 2019 г. твиты Х. Гуайдо зна-
чительно обгоняли по популярности твиты
Н. Мадуро. Если последний пытался объяс-
нить народу, что он законный президент и все-
гда следовал конституции, то Х. Гуайдо ста-
рался объяснить правомерность своего места
на политической арене страны. Однако ситуа-
ция не была стабильной, и порой Н. Мадуро
оказывался популярнее своего оппонента. По-
добный «цифровой спарринг» привел к тому, что
появился феномен политической поляризации
пабликов в социальных сетях Венесуэлы. Та-
кой феномен впервые был отмечен во время
президентской избирательной кампании в США
в 2016 г. и позже охватил многие страны [15].

Однако цифровое противостояние меж-
ду действующим президентом Н. Мадуро и
Х. Гайдо не обеспечило победы одной из сто-
рон, а наоборот, привело к тупиковой полити-
ческой ситуации к марту 2019 г., которая со-
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храняется и сегодня. Пятьдесят процентов
пользователей поддерживали Х. Гуайдо, ос-
тальные 50 % ретвитили и поддерживали по-
сты Н. Мадуро. С марта 2019 г. стало наблю-
даться дальнейшее снижение активности за-
рубежных каналов, включая США, что может
свидетельствовать о потере политического
момента для смены власти, а также о том,
что данный кризис пока оставлен на разре-
шение внутренними силами Венесуэлы. Такая
ситуация в целом более благоприятна для дей-
ствующего президента страны.

Результаты исследования. США не
оказали значительного влияния на политичес-
кий кризис в Венесуэле в силу разветвленнос-
ти местной блогосферы и популярности мест-
ных блогеров и СМИ. Международное веща-
ние США и твиты американских политиков
терялись среди твитов местных инфлюэнсеров.

В ходе проведения анализа программ
цифровой дипломатии США в условиях поли-
тической трансформации было выявлено, что
информационные каналы международного
вещания США не пользовались популярнос-
тью среди венесуэльских пользователей, а
значит не оказывали прямого воздействия на
пользователей социальными сетями в стра-
не. Влияние оппозиционных информационных
каналов и отдельных политиков и блогеров,
включая спикера оппозиционного парламента
Х. Гуайдо и действующего президента Н. Ма-
дуро, значительно возросло в ходе потрясе-
ний конца 2018 – начала 2019 года. Местные
цифровые СМИ, активность индивидуальных
блогеров и политиков оказывали больше вли-
яния, чем специально созданные каналы циф-
ровой дипломатии США. Социальные сети
формировали поток разнонаправленной инфор-
мации, и чем активнее действовали блогеры
как проправительственной, так и оппозицион-
ной окраски, тем меньше шансов оставалось
у внешних игроков – США, России, Китая или
Европы – оказывать влияние на венесуэльцев.
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